| TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS USUARIOS PARTNERS

Condiciones Generales.

iBienvenidos a SOCIALFLOW! SOCIALFLOW S.A.P.l. DE C.V. es la encargada de operar la
Plataforma. Los presentes términos y condiciones generales de uso tienen por objeto regular
el acceso y uso que hagas a la Plataforma, asimismo, para efectos de claridad en adelante
nos referiremos a usted, como el "Usuario Partner”.

Esta aplicacion en lo sucesivo se denominard “SOCIALFLOW™.

Al entrar al sitio, el usuario manifiesta su conformidad y aceptacidén completa de los
Términos y Condiciones, asi como a nuestro aviso de privacidad.

Los presentes Términos y Condiciones podrdn estar sujetas a cualquier tipo de variacién,
modificacion, cambio, ajuste, adicién o complemento en el futuro o en el momento en el
que lo considere oportuno nuestra empresa, en el entendido que, dichas actualizaciones
surtirdin sus efectos en el momento en que las publiqguemos en La Plataforma, y el Usuario
deberd aceptar expresamente dichas actualizaciones a nuestros Términos y Condiciones.

La persona que acceda, navegue o utilice SOCIALFLOW o sus servicios prestados en sus
plataformas, para contratar, comprar los servicios ofertados en la plataforma, gestionar una
reunion, y/o contactar a los “Usuarios Partners”; se les denominard “Usuario Cliente”.

La persona que oferte, promueva y venda sus servicios, productos, experiencias, cursos en
SOCIALFLOW para ser contactado por el “Usuario Cliente” con el fin de tener una relacion
de consumo de servicio o producto, de forma directa, bajo el entendido de que es por su
propia voluntad, exclusiva responsabilidad y cumpliendo todos los requisitos legales
aplicables, se le denominard como “Usuario Partner’.

A aquella solicitud respecto a un producto o servicio ofertado, promovido o vendido en
SOCIALFLOW, a peticidon del “Usuario Cliente” y ofertado, promovido por el “Usuario
Partner”, se le denominard como “Pedido’.

La Plataforma cuenta con un mecanismo para que el Consumidor, Usuario Partner, acepté
los términos y condiciones, sin embargo, es distinta para el fratamiento de los Datos
personales, para lo que se deberd aceptar a su vez el mismo aviso de privacidad.

Nuestros servicios sélo estdn disponibles para personas mayores a 18 (dieciocho) anos que
tengan capacidad legal para contratar. No podrdn utilizar los servicios, los menores de
edad, guienes no tfengan esa capacidad o las personas que hayan sido suspendidas o
dadas de baja del sistema de La Plataforma.

Toda la informacién general respecto a la identificacién de SOCIALFLOW se encuentra all
final de los presentes términos y condiciones.

Al utilizar la plataforma de SOCIALFLOW, se entenderd que el Usuario Partner ha aceptado
los términos y condiciones aqui establecidos, que son legalmente vinculantes entre el
Usuario Partner y SOCIALFLOW.



Suscripcion del Usuario Partner

Para utilizar y registrarse a los Servicios en linea de SOCIALFLOW, se deberd de entrar al sitio
web de SOCIALFLOW, y completar el proceso de suscripcion y creacion de la cuenta.

Los Usuarios Partners deberdn aceptar los términos y condiciones, asi como el aviso de
privacidad.

El Usuario Partner serd el Unico responsable de toda la actividad que se lleve a cabo dentro
de su cuenta de Usuario en la plataforma SOCIALFLOW, de igual forma, serd el responsable
de la seguridad, confidencialidad de su nombre de usuario, contrasena y todo lo relativo
en su Cuenta en todo momento.

Al registrarse a SOCIALFLOW, los Usuarios Partner aceptan recibir correos de confirmacién
de los pedidos realizados, mensajes de texto por parte de SOCIALFLOW, lo anterior para el
correcto funcionamiento de las plataformas de SOCIALFLOW, todo lo anterior conforme al
aviso de privacidad.

Asimismo, el Usuario Partner autoriza que su perfil en la plataforma sea mostrado en
SOCIALFLOW para que el “Usuario Cliente"” pueda conocer los productos, servicios, y
experiencias que éste oferte, promueva o venda en la plataforma, asi como su ubicacién
y la descripcién de los servicios ofertados.

Los Usuarios (Partner y Cliente) reconocen que la prestacion de los servicios ofertados en
plataformas (web y aplicacién) de SOCIALFLOW, no hace a SOCIALFLOW prestador de
servicios de entfrega, ni de transporte, ni proveedor de los productos y servicios ofertados en
su plataforma, ni mensajero o proveedor de mensajeria.

El Usuario Cliente reconoce que los productos y servicios presentados en la plataforma son
ofertados directamente por los Usuarios Partners, independientes de SOCIALFLOW.

Servicios ofrecidos por SOCIALFLOW.

Los servicios que SOCIALFLOW ofrece son los relacionados en la parte final del presente
documento para su mejor identificacion, apartado categorias, o que permite tomar una
decisién informada relacionada con la tfransaccidon comercial.

Al acceder, navegar o utilizar SOCIALFLOW esta utilizando los servicios de intermediario
siendo el Usuario Cliente para conectarse con los Usuarios Partner. El Usuario Cliente deberd
de pagar la tarifa establecida de los productos, servicios o experiencias que compre dentro
de la aplicacion.

Los servicios ofrecidos por SOCIALFLOW muestran:

a) Acceso a una amplia gama de productos, servicios y experiencias: Los usuarios pueden
explorar una gran variedad de opciones de diferentes categorias, directamente de los
proveedores, asegurando la mejor calidad y precio.

b) Comunicacién directa con el proveedor: Facilitamos una relacion directa entre el usuario
y el proveedor mejorando la eficiencia en la compra de productos y contfratacién de
servicios por medio de la plataforma.



c) Promociones exclusivas: Acceso a promociones y descuentos exclusivos ofrecidos por los
proveedores, creando oportunidades Unicas de ahorro.

d) Administracion de entregas: Control total sobre la gestién de las entregas de sus
productos o servicios, con la opcidn de programar fechas, horarios y lugares de entrega
segln su conveniencia.

e) Servicio de '"regalos': Nuestra plataforma permite comprar productos, servicios y
experiencias como regalos para terceros, facilitando el envio directamente al destinatario
con opciones personalizadas, como notas de felicitacion.

f) Organizacién y gestién de regalos grupales: Organiza regalos grupales, seleccionando a
un festejado (o incluso para ti mismo) e invitando a un grupo de parficipantes para
contribuir con el obsequio. Nuestro sistema permite la gestion facil de las contribuciones y
la organizacion de dicho regalo grupal.

g) Organizacién de reuniones presenciales: Organiza reuniones presenciales a través de la
plataforma, coordinando fechas, lugar, lista de invitados, servicios y amenidades necesarias
para el evento, facilitando la logistica de manera eficiente y personalizada, definiendo si el
Host invita y paga, o se compartan los gastos entre los invitados.

h) Sistema de buUsqueda avanzada: Nuestra plataforma permite buscar productos o
servicios especificos mediante filtros personalizados que optimizan su experiencia de
navegacion.

i) Listas de Deseos Personalizadas (Wishlist): Los usuarios pueden crear y gestionar listas de
deseos donde organizan los productos o servicios que les interesan, facilitando el
seguimiento de precios y disponibilidad. Estas listas pueden ser privadas o compartidas con
amigos y familiares para recibir sugerencias o contribuciones.

i) Chat entre Amigos e Invitados: La aplicacién incluye una funcién de chat que permite
comunicarse fdcilmente con amigos e invitados, coordinando compras, organizando
regalos grupales y compartiendo recomendaciones directamente en la plataforma.

k) Fechas importantes: Estd disponible un carrete de fechas importantes, como
cumpleanos, aniversarios de boda o noviazgo, dia de jubilaciéon, baby shower, etc., con la
idea que los amigos en SOCIALFLOW sepan de dichas fechas y puedan organizar algo con
las herramientas que la plataforma pone a disposicién.

Resaltamos que la Plataforma exhibe imdgenes de servicios con la mayor precision posible.
No obstante, no podemos garantizar que los colores que usted vea coincidan con el color
del entregable del servicio, producto o experiencia, ya que la visualizacién del color
depende, en parte, del dispositivo que utilice y en ciertas ocasiones de las condiciones
fisicas de la persona y de las condiciones ambientales y de luz del lugar en que se
encuentre.

Los productos, servicios y experiencias consumibles serdn entregados, canjeados con una
fecha de caducidad indicado en cada uno de ellos.

Los servicios como experiencias en establecimientos nombrados de manera enunciativa,
mas no limitativa como spas, alojamientos, experiencias (tours, yates, paracaidas...), cursos,



productos, restaurantes, se realizardn segun lo indique el “Usuario Partner” dentro de la
plataforma.

El Usuario Partner estd obligado a especificar, segun el servicio, las condiciones de entrega,
especificaciones, vigencia y condiciones que deba tener para el efectivo desarrollo del
servicio o experiencia.

En el caso de productos, el Usuario Cliente seleccione entrega a domicilio, el Usuario Partner
deberd especificar el nUmero de guia, paqueteria o informar del repartidor que entregard
el producto (s).

Precios.

Los precios a pagar por los productos, servicios y experiencias que se soliciten, son aquellos
mostrados en la Plataforma en el momento en el que se realice su pedido; y detallados en
la confirmacién del mismo, incluyendo IVA, cualquier otro impuesto de aplicacién, o
cualquier otro concepto segin sea el caso.

El Usuario Partner es el Unico responsable de la informacion que suba a SOCIALFLOW, por lo
gue la variacion y actualizaciéon de precios por los productos, servicios o experiencias
ofertados en la plataforma serd de su completa responsabilidad, y deberd responder al
Usuario Cliente por los servicios en las condiciones por las que se ofrecié al momento de la
compra

Cuenta o ingreso a la plataforma para la contratacién del servicio.

El servicio prestado por SOCIALFLOW, requerird el registro mediante cuenta o Log in, se
sujetard a lo siguiente:

El Registro con "usuario" y "contrasena” es obligatorio, sin embargo, el Usuario Partner en su
caso, deberd proteger el usuario y contrasena utilizados para registrarse en La Plataforma
y es responsable de cualquier actividad o accién llevadas a cabo con su usuario y su
contrasena.

No obstante, para lograr una transaccion comercial es necesario que el Usuario Partner
proporcione informacién personal.

El Usuario Partner manifiesta que los datos que proporcione para confratar nuestros servicios
son reales, veraces, exactos, licitos y comprobables, y que libera a SOCIALFLOW de
cualqguier responsabilidad derivada de la veracidad, idoneidad, exactitud, licitud y
comprobacion de los mismos, tfambién se autoriza a verificar sus datos, ya sea de manera
propia o a través de terceros, por lo que si se llegase a comprobar que la informacion que
se proporciona es falsa, inexacta o ilicita, SOCIALFLOW, a discrecion, podrd negar el acceso
a la Plataforma y a eliminar la cuenta, ademds de ser responsable de los dafos y perjuicios
generados. Todos los datos proporcionados se rigen de acuerdo con nuestro Aviso de
Privacidad la cual se podrd encontrar en el mismo sitio.

El Usuario Partner se compromete a mantener actualizada en todo momento la informacion
personal.



El Usuario Cliente acepta notificar dentro del dia siguiente a SOCIALFLOW de cualquier
utilizacién no autorizada de su usuario y contrasena, o bien cualquier otra infraccion en la
seguridad a sus datos.

Politica de Cancelacidn y suspensién.

SOCIALFLOW podrd en cualguier momento suspender o cerrar su Cuenta, y su capacidad
para utilizar uno o mds de los Servicios, o una parte de los Servicios, y ello de manera
automdtica vy sin necesidad de trédmite alguno, tras remitirle por correo electrénico o por
correo postal un requerimiento formal para que ponga fin a una determinada violacién o
aporte prueba de sus credenciales y demds documentacién comprobatoria de su
personalidad y/o capacidad que no se hubiera visto atendido inmediatamente, si se
confirmara, o si SOCIALFLOW tuviera motivos razonables para creer que usted ha incurrido
en incumplimiento a los presentes términos y condiciones.

SOCIALFLOW ademds podrd cancelar o suspender su o sus cuentas en caso de utilizarse
lenguaje, imdgenes, videos, mensajes, que resulten ser discriminatorios, ofensivos, molestos,
o en cualquier otro caso que SOCIALFLOW determine como incumplimiento a las buenas
conductas.

Si usted contara con mds de una Cuenta, SOCIALFLOW se reserva el derecho de suprimir
todas las Cuentas que usted hubiera abierto.

En cualquier momento usted podrd poner fin a su Cuenta o de la suscripcién, de manera
automdtica y sin necesidad de tfrdmite judicial alguno, notificdndolo mediante el mismo
procedimiento establecido de los presentes Términos y enviando su escrito al correo
electrénico ahi proporcionado.

Tenga presente que, si decide poner fin a su suscripcion, no se practicard reembolso alguno,
ni total ni parcial, de los importes ya abonados por el periodo de suscripcidon en vigor o por
cualquier relacién comercial vigente con algun tercero u otro Usuario relacionado con los
Servicios.

SOCIALFLOW se reserva el derecho de recuperar los costes, suplementos y cargos en que
se hubiera incurrido antes de la cancelaciéon de su Cuenta o de su suscripcion. Las
cantidades atfrasadas o los costos no abonados, asi como cualquier otro problema no
resuelto conrespecto a los Servicios, deberdn liquidarse antes de cualquier posible apertura
de una nueva Cuenta o la cancelacién de una existente.

Con sujecién a la observancia del procedimiento de cancelacién anteriormente indicado,
la cancelacién de su Cuenta y/o de su suscripcion surtird efecto en un periodo de tiempo
razonable inmediatamente después de la recepcion de un correo electrénico (email) en el
departamento de atencién al Usuario Cliente de SOCIALFLOW mediante los medios al
efecto establecidos en el presente punto.

Correo electrénico: partners@socialflowapp.com
Horarios de atencién: | 8 am a 5 pm, lunes a viernes

En los supuestos de cancelacién o de suspensidn de su Cuenta, SOCIALFLOW podrd suprimir
y en cuyo caso Usted perderd, su perfil y la informacién relacionada que hubiera facilitado,
junto con cualquier Confenido que pudiera haber publicado, cargado o puesto a



disposicidn de terceros en los Servicios y en especial, sin cardcter exnaustivo, su Nombre de
usuario.

En los supuestos de terminacion de la Cuenta, el Usuario Partner deberd de dejar
inmediatamente de utilizar los Servicios y proceder a destruir cualquier documentacioén
relativa a los medios que tuviera almacenada en cualquier tipo de soporte.

En los supuestos de terminacién de su Cuenta, no podrd participar nuevamente en los
Servicios sin la expresa autorizacion de SOCIALFLOW. Para beneficiarse nuevamente de los
Servicios, Usted deberd solicitarlo mediante el correo electrénico anteriormente citado,
siguiendo los mismos criterios que para la cancelacién, la autorizacién para la reactivacion
o Creacién de una nueva Cuenta.

En los supuestos de terminacion de su Cuenta, o de uno o varios Servicios asociados a su
Cuenta, no se incluird en su haber ningln periodo de uso de los Servicios en linea ni ningun
otfro tipo de crédito ni se le convertirdn en metdlico, ni se realizard ningun otro tipo de
reembolso, y dejard de tener acceso a su Cuenta o a cualquier otro derecho asociado a
su Cuenta o a los Servicios en cuestién.

Cualquier queja vdlida de un Usuario o cliente puede resultar en la baja del Partner de Ia
plataforma sin necesidad de previo aviso.

Para lo no establecido en los presentes Términos en relacién con este punto, se atenderd lo
senalado en el Aviso de Privacidad mismo que contiene el ejercicio de los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién de los datos personales y cualquier
informacion de los usuarios, asi como el procedimiento para ejercerlos.

Politica de uso de datos.

Ademds de lo dispuesto en el aviso de privacidad respectivo, el Usuario Partner autoriza a
SOCIALFLOW para hacer uso de toda la informacién publicada, para fines publicitarios,
estadisticos y de evaluacion, aun después de cerrada su Cuenta y por todo el tiempo que
la ley aplicable, en su caso, lo permita.

Proceso de Registro de Partner.

El Usuario Cliente a fin de readlizar la adquisicién de los servicios de SOCIALFLOW deberd
seguir los siguientes pasos:

Entrar al sitio web www.socialflowapp.com y seleccionar el botén de REGISTRATE.
para iniciar el registro de Partner, llenado el formulario

2 | Revisar tu bandeja de enfrada de correos para validar tu cuenta

Después de lo anterior se te dirigird al Panel de control para que selecciones que
3 | tipo de negocio eres y llenen ftodos los datos requeridos por la plataforma
incluyendo tus Productos, Servicios y Experiencias

Terminando el proceso anterior recibirds un correo de confirmacién por parte de
4 | SOCIALFLOW como Partner autorizado, en caso de cumplir con todo lo requerido
y segun politicas establecidas.

Posteriormente, para entrar a tu cuenta de Partner, lo hards a través de la pdgina
de Log In desde el sitio web www.socialflowapp.com, haciendo clic en Log In



http://www.socialflowapp.com/
http://www.socialflowapp.com/

El Usuario Cliente siempre puede realizar cambios en cualquier seleccién de productos,
servicios o experiencias, asi como consultar informacién de cada uno de ellos.

Previo a aceptar, el Usuario Cliente podrd verificar la informacion resumida sobre el
entregable del producto, servicio o experiencia que va a adquirir, asi como cualquier
informacion de entrega, precios y en su caso, costos de envio, antes de aceptar la
fransaccién, incluyendo la siguiente:

a) El costo total de la transaccién comercial, incluidos en su caso, los descuentos disponibles
y todos los cargos aplicables;

b) Los impuestos en su caso, adicionales al IVA que en su caso apliquen;

c) En su caso, el costo de envio;

d) En su caso, los cargos adicionales que pueda aplicar.

Se mostrardn los medios de pago disponibles para completar la Transaccidon comercial, asi
como el mecanismo que permita al Usuario Cliente seleccionar una opcidén de pago, de
forma que se garantice la aceptacion a las condiciones de este.

En la Plataforma se mostrard al Usuario Cliente los métodos de entrega disponibles.

La Plataforma, informard al Usuario Cliente las condiciones de envio del entregable, los
costos segun el método de envio, los plazos estimados de entrega, las responsabilidades en
caso de rechazos, retrasos, demoras o en su caso cobros derivados de operacidon del
servicio postal del pais de origen o destino.

Cada solicitud realizada a través de la Plataforma estard sujeta por estas Condiciones. Al
realizar una solicitud, el Usuario Cliente reconoce que ha leido, comprendido y aceptado,
sin reserva alguna, las presentes Condiciones, por lo que le recordamos la conveniencia de
que las lea detalladamente.

Los productos, servicios y experiencias son ofrecidos en esta plataforma dentro de los limites
de las cantidades disponibles. En caso de que su solicitud excediera de los alcances del
Usuario Partner, se le informaria inmediatamente de ello.

Con la aceptacién de las presentes Condiciones Generales, las solicitudes realizadas y
confirmadas por SOCIALFLOW constituirdn un contrato vinculante y plenamente eficaz
entre las partes.

SOCIALFLOW se reserva el derecho de rechazar solicitudes, por causas de fuerza mayor,
incumplimiento de condiciones, afectacidén a terceros o en caso de impago.

La informacién registrada constituye prueba absoluta de la solicitud y de toda la
fransaccién.

En su caso, la informacién registrada por el sistema de pago constituye prueba absoluta de
las tfransacciones financieras.

Pagos y Facturacion.

SOCIALFLOW cobrard a los Usuarios a través de tarjetas de crédito, débito u otros métodos
de pago disponibles.



Una vez que el producto, servicio o experiencia haya sido adquirido y recibido o canjeado
con QR por el Usuario Cliente, SOCIALFLOW realizard la programacion de pagos al Partner
todos los dias viernes, en cortes semanales, con base en las ventas realizadas en la
plataforma, ya sea recibidas o canjeadas con QR, por el Usuarios Cliente, relativas al corte
del viernes de la semana anterior.

SOCIALFLOW emitird una factura a favor del Usuario Partner, siempre y cuando se cuenten
con todos los datos y requisitos de ley para tal efecto, correspondiente a las comisiones
cobradas en cada corte. Misma que serd enviada por correo electrénico al Usuario Partner.

Comisiones

SOCIALFLOW retiene un porcentaje de comisién sobre las ventas, el cual varia segun el tipo
de Partner. Por ejemplo, Partner Regular, Partner con aplicacién de Promociones, Partner
con Cross Marketing.

El porcentaje de comision aplicable estard siempre disponible en el portal de Partner de
cada usuario.

El Partner se compromete a que el precio de sus productos o servicios en SOCIALFLOW no
excederd los precios ofrecidos en otras plataformas o en su propio comercio.

Responsabilidades

El Usuario Partner es exclusivamente responsable de la veracidad y actualizacién de la
informacion proporcionada en la plataforma, incluyendo sus datos bancarios.

En caso de modificaciones de domicilio, datos fiscales, cuenta bancaria u ofros datos, serd
obligaciéon del Usuario Partner actudlizar dicha informacién en la plataforma de
SOCIALFLOW.

SOCIALFLOW no serd responsable de reembolsos o compensaciones si las comisiones son
fransferidas a una cuenta incorrecta debido a datos erréneos proporcionados por el
Usuario Partner.

Cobro y Liquidacién de Multas

SOCIALFLOW deducird automdticamente el importe de la multa del estado de cuenta del
Partner en el siguiente corfe de comisiones, siempre que exista saldo a favor.

Si no hay saldo suficiente en la cuenta del Usuario Partner para cubrir la multa, el Usuario
Partner estard obligado a realizar un depdsito del monto de la multa, en un plazo mdximo
de una semana, en la cuenta bancaria de SOCIALFLOW, a nombre de SOCIALFLOW SAPI
de C.V., banco BBVA, nUmero de cuenta 0-123538451y clabe 0-12320001235384514.

El Usuario Partner deberd enviar una notificacién de confirmacién del depdsito al correo
electronico de SOCIALFLOW, partners@socialflowapp.com vy, en caso de estar habilitado,
también via botdn de comunicacién chat, desde su portal de Partners.
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Politicas de Envio y Entregas.

SOCIALFLOW a fin de realizar la entrega de los servicios adquiridos por el Usuario Cliente
seguird lo siguiente:

En caso de entregas locales, se utilizardn repartidores, estimando que la enfrega se
realice el mismo dia.

En caso de entregas fordneas, se utilizardn servicios de paqueteria exprés, de
companias aliadas con SOCIALFLOW, a través de las cuales se entregardn los
productos, en el lapso indicado en la guia de envio que el Usuario Partner noftifique al
Usuario Cliente.

En ningun momento, SOCIALFLOW serd responsable de las entregas en ninguno de los dos
casos mencionados, por lo que serd responsabilidad del Usuario Partner el envio de sus
productos.

SOCIALFLOW llevard a cabo el envio de los entregables de los servicios adquiridos
exclusivamente en la direccion sea electrénica o fisica de destino especificada en la
solicitud, a través de los repartidores o paqueterias que se indiquen.

Asimismo, el Usuario Cliente reconoce y acepta que, en caso de un posible robo o extravio
de la informacién, entregable de los productos, servicios o experiencias, no imputable a
SOCIALFLOW, éste llevard a cabo el proceso de investigaciéon correspondiente vy
determinard los pasos a seguir para después comunicarse al Usuario Cliente y definir
alternativas de solucién.

El Partner se compromete a enfregar punfualmente todos los productos, servicios vy
experiencias adquiridos por el Usuario a través de SOCIALFLOW.

En caso de retraso, danos, necesidad de logistica inversa, fletes adicionales o cualquier otro
costo derivado del envio y entrega, el Partner serd el Unico responsable de cubrir dichos
gastos. Estos cargos no podrdn ser transferidos ni al Usuario ni a SOCIALFLOW.

El Usuario Partner es responsable de verificar y mantener actualizados sus inventarios en la
plataforma de SOCIALFLOW.

En caso de que un Usuario adquiera un producto, servicio o experiencia y el Usuario Partner
no pueda redlizar la enfrega debido a falta de inventario (especialmente si no fue
actualizado en SOCIALFLOW), el Usuario Partner se hard acreedor a una multa del 10 % del
valor del producto, servicio o experiencia no enfregado.

SOCIALFLOW transferird este importe al Usuario Cliente como compensacién por la molestia
ocasionada.

Politicas de cambio de productos.

SOCIALFLOW determina las siguientes politicas:

La politica de cambio serd aplicable durante un periodo de 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir de la fecha de compra.




Se considerard como motivo de cambio los casos de desperfecto de fabricacién; o
2 | por errores de envio por parte del Partner (en caso de que por ejemplo no recibas lo
gue solicitaste).

El Usuario Cliente deberd entrar a la Plataforma, a su compra realizada, dar clic en el
3 | botdédn de Abrir Aclaracion, después del cual se desprenden 2 botones mds. Cambio
y Devoluciones.

Dar clic la opcidon de CAMBIO y deberd capturar una clara descripcion, en el campo
4 | correspondiente, de los motivos del cambio, asi como las fotos del desperfecto o
equivocacion.

El Usuario Partner deberd autorizar el CAMBIO al Usuario Cliente quien recibird una
guia de regreso gratis por parte del Usuario Partner, misma que utilizard el Usuario
5 | Cliente en un lapso mdximo de 48 horas desde la recepcién de la guia, llamando al
nUumero de la paqueteria para coordinar ya sea recoleccién a domicilio o entrega
del paguete en una de las instalaciones que la paqgueteria le indique.

6 | El paguete deberd estar cerrado y completo tal y como lo recibid.

Una vez que el Usuario Partner valide la problemdtica del producto recibido de vuelta
en sus instalaciones con la guia prepagada, autorizard o negard el cambio segin sea
el caso. La negaciéon podrd solo ser en caso que no haya desperfectos de fabricaciéon
0 de no tratarse de productos diferentes a los requeridos por los Usuarios Clientes.

En el caso de autorizacién de cambio, el Usuario Partner proveerd a su costo, a
mandar otro producto que coincida con los solicitado por el Usuario Cliente y que el
8 | mismo esté en éptimas condiciones a mds tardar el dia siguiente a la recepcion del
producto sujeto del cambio. Todo esto serd notificado por el USUARIO PARTNER a
través de su portal de Partner, en el banner correspondiente.

En tales casos, SOCIALFLOW podrd reembolsar el importe al Usuario Cliente, cuando
corresponda, y el Usuario Partner estard obligado a devolver el monto cobrado por el
servicio en cuestion.

Si SOCIALFLOW no cuenta con saldo a favor del Partner para cubrir el reembolso, la
plataforma descontard dicho importe de futuras comisiones, sin requerir autorizacion
adicional, ya que esta aceptacién es implicita al aceptar estos términos.

De conformidad a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su reglamento, existen
servicios adquiridos por el Usuario Cliente que por su naturaleza no podrdn ser cambiados
o devueltos, por lo que se informa de dicha situacion al Usuario Cliente.

Politicas de devolucién de productos

SOCIALFLOW determina las siguientes politicas:

Las devoluciones serdn posibles para los Usuarios Clientes, solo durante las primeras 48
(cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de la fecha de recepcién.

Las devoluciones serdn posibles solo en caso de desperfecto de fabricacién o por
2 | errores de envio por parte del Partner (en caso de que por ejemplo no recibas lo que
compras).

En estos casos, el Usuario Cliente deberd entfrar a su compra realizada, dar clic en el
botdn de Abrir Aclaracion, después del cual se desprenden 2 botones mds. Cambio
3 | y Devoluciones. En este caso dard clic al de DEVOLUCION vy deberd capturar una
clara descripcidon, en el campo correspondiente, de los motivos de la devolucién, asi
como las fotos del desperfecto.




El Usuario Partner deberd autorizar la devolucién al Usuario Cliente quien recibird una
guia de regreso gratis por parte del Usuario Partner, misma que utilizard el Usuario
4 | Cliente en un lapso mdéximo de 48 horas desde la recepcidn de la guia, llamando al
nUumero de la paqueteria para coordinar ya sea recoleccién a domicilio o entrega
del paguete en una de las instalaciones que la pagueteria le indique.

5 | El paguete deberd estar cerrado y completo como lo recibid.

El Usuario Partner deberd notificar a través de su Portal de Partner la recepcién del
6 | paquete de vuelta, en el apartado de devoluciones. Cambiando el estatus a
Recibido.

En caso de devolucién, el Usuario Partner no tendrd derecho a cobrar dicha compra
7 | devuelta, misma que no entrard a ser parte de sus ventas para cobranza en estado
de cuenta y corte. Ya que se trata de una venta no realizada.

8 | Lo anterior serd aplicable solamente para Productos, no para experiencias ni servicios.

En tales casos, SOCIALFLOW podrd reembolsar el importe al Usuario Cliente, cuando
corresponda, y el Usuario Partner estard obligado a devolver el monto cobrado por el
servicio en cuestion.

Si SOCIALFLOW no cuenta con saldo a favor del Partner para cubrir el reembolso, la
plataforma descontard dicho importe de futuras comisiones, sin requerir autorizacion
adicional, ya que esta aceptacién es implicita al aceptar estos términos.

De conformidad a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor y su reglamento, existen
servicios adquiridos por el Usuario Cliente que por su naturaleza no podrdn ser cambiados
o devueltos, por lo que se informa de dicha situacién al Usuario Cliente.
De conformidad a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su reglamento, existen
servicios adquiridos por el Usuario Cliente que por su naturaleza no podrdn ser cambiados
o devueltos, por lo que se informa de dicha situacién al Usuario Cliente.

Politica de Garantia.

SOCIALFLOW determina las siguientes politicas:

SOCIALFLOW, garantiza al Usuario Cliente ya sea su cambio de producto por otro sin
desperfectos, o el reembolso de dinero electrénico al monedero del Usuario Cliente,
dentro de los plazos y procedimientos anteriormente mencionados en las Politicas de
cambios y devolucion.

Uso de los servicios.

Como parte de los Servicios ofrecidos, SOCIALFLOW, incluye herramientas de software
altamente funcionales para procesar y automatizar la informacién, como lo pueden ser
conexiones a fuentes o bases de datos externas que se comparte por los Usuarios en sus
Plataformas, y contenidos, a efecto de brindar un mejor Servicio. No obstante, SOCIALFLOW
no garantiza la veracidad de la informacién que los Usuarios comparten en sus Plataformas
(web y aplicacion), ni la proporcionada por las diversas fuentes de datos. Por lo anterior,
SOCIALFLOW no tiene ninguna responsabilidad respecto a la veracidad de la informacién
que aporten los Usuarios Partner y Cliente o que terceros proporcionen a SOCIALFLOW.

Los Servicios estdn destinados Unicamente a su uso personal y/o con el fin de regalar a otros,
de manera individual o grupal, asi como para organizar reuniones presenciales; y en el caso



de los Usuarios Partner, promocionar, ofertary vender sus productos, servicios y experiencias.
Por lo que el Usuario Partner no deberd en ningin caso utilizarlos en modo alguno diverso a
los fines comerciales para los cuales son proporcionados.

El Usuario Partner se compromete a no vender, arrendar ni comercializar productos que
vayan en contra de las politicas que SOCIALFLOW establezca, asi como de presentar,
vender, ofertar productos que sobrepasen el almacenaje, entregas, envios que el mismo
Usuario Partner establezca como capaz de realizar. Se obliga igualmente a no adaptar,
modificar, descompilar, desmontar, someter a ingenieria inversa, fraducir, adaptar,
reproducir, distribuir, difundir o fransferir ninguna informacién, ningun programa informatico
y, en general, ninguno de los elementos de los Servicios o del propio sitio web y/o aplicacién.
Estd expresamente prohibido la re-publicacion (re-posting) o el uso automatizado o el uso
masivo de los mismos.

Publicidad

La informacién y publicidad que se proporciona en la Plataforma es veraz, comprobable,
clara, por lo que si generase confusién al Usuario Cliente, podrd solicitar informacién
aclaratoria previa a la contratacién de los productos, servicios y experiencias, a fravés de
los medios oficiales de SOCIALFLOW. SOCIALFLOW se deslinda de toda responsabilidad
respecto ala contratacién de productos, servicios, y experiencias de terceros no ofertados
por ella misma que el Usuario Cliente haya confratado por medio de anuncios publicitarios.

Normas de conducta.

Concretamente, el Usuario Cliente y Partner se comprometen a no realizar, ni directa ni
indirectamente, ninguna de las siguientes conductas:

Utilizar cualguier elemento o contenido que pudiera constituir una violacion de los derechos
de propiedad intelectual u ofros derechos, como lo puede ser el secreto industrial, el
derecho a la intimidad y/o a la propia imagen, y/o de cualquier otro derecho;

Crear, utilizar, compartir y/o editar, por cualgquier medio (en foros, correos electrénicos,
mensajes, perfiles publicos o por cualquier otro medio), dentro del dmbito de los Servicios,
cualquier material (texto, palabras, imdgenes, sonidos, videos, etcétera) o contenido que
de acuerdo con los presentes Términos, la ley, las costumbres generalmente aceptadas y
el orden publico, resulte agresivo, amenazante, malicioso, difamatorio, incierto,
pornogrdfico, peddfilo, obsceno, vulgar, racista, xendfobo, susceptible de incitar al odio, o
sexualmente explicito, violento, contrario a la moral o que, de cualquier otro modo, resulte
inaceptable;

Crear, utilizar, compartir y/o editar, por cualgquier medio (en foros, correos electrénicos,
mensaijes, perfiles publicos o por cualquier otro medio), dentro del dmbito de los Servicios,
cualquier material (texto, palabras, imdgenes, sonidos, videos, etcétera) que resultara
constitutivo de una violacién de una obligacién de confidencialidad, o que incitara a la
comision de hechos ilicitos (en particular, a la pirateria, el rompimiento de
claves (cracking) o la difusion de programas informdticos falsificados);

Llevar a cabo actividades dirigidas a acceder a elementos o funciones de los Servicios cuyo
uso no hubiera sido autorizado;

Arreglar, modificar, traducir, adaptar, reproducir, copiar y/o exfraer, por cualquier
procedimiento, cualquier informacién, programa informdtico, base de datos, entregable
del servicio o cualquier otro elemento, sin la previa autorizacion expresa de SOCIALFLOW.

Modificar, distorsionar, bloquear, cargar anormalmente, interrumpir, ralentizar y/o dificultar
el normal funcionamiento de la totalidad o de parte las Plataformas de SOCIALFLOW, o la



accesibilidad de ofros Usuario Clientes a los mismos, o el funcionamiento de las redes
asociadas de los mismos, o la tentativa de llevar a cabo cualquiera de las anteriores
acciones;

Transmifir o propagar cualquier virus, froyano, gusano, bomba, fichero corrompido y/o
cualquier dispositivo destructivo semejante o cualquier tipo de dato corrompido dentro del
dmbito de La Plataforma, y/u organizar, participar en, o estar involucrado de cualquier
modo en cualquier tipo de ataque a los servidores;

Crear, utilizar y/o difundir programas informdticos automdaticos o “macros”, incluidos, sin
cardcter exhaustivo, programas o aplicaciones ‘“cheats”, "hacks”, "mods, “bofs” vy
“trainers”, y/o utilizar los Servicios a través de un sitio espejo (mirror site);

Crear o facilitar cualguier otro mecanismo que permita la utilizacion de los Servicios por
parte de ofras personas, como por ejemplo emuladores de servidores;

Acosar a ofros Usuario Clientes, enviarles mensajes no solicitados con finalidades de
investigacion comercial, utilizar los Servicios con fines de operaciones de investigacién,
competencia, ventas piramidales u ofros semejantes, o para el envio masivo de correos
electronicos, de correo basura (spam) o de elementos promocionales o publicitarios no
solicitados, ya fuera con fines comerciales o de cualquier otro tipo;

Utilizar informacién incorrecta, utilizar la Cuenta de otro Usuario Cliente, asumir la identidad
de ofra persona o presentar credenciales falsas en sus relaciones con cualquier persona
fisica o juridica dentro del dmbito de los Servicios o durante la utilizacién de los mismos;

Utilizar cualguier mecanismo no expresamente autorizado por SOCIALFLOW para la
captacion o interceptacidén de datos intercambiados por ofros Usuarios Clientes dentro del
dmbito de La Plataforma, o los nombres/nombres de pantalla y/o contraseias de cualquier
otro Usuario;

Intentar obtener una contrasena o informacidén relativa a una Cuenta, o cualquier otra
informacion de naturaleza privada, de cualquier otro Usuario Cliente de los Servicios y/o
vender, alquilar, compartir, prestar y/o de cualquier otro modo fransferir a cualquier tercero
ajeno su Cuenta y/o los mecanismos de acceso a la misma y/o, de cualquier otro modo,
permitir que cualquier tercero ajeno se beneficie de su Cuenta;

Realizar un uso inapropiado del sistema de ayuda o de los botones de reclamaciones.
Subir informacién falsa y/o enganosa con cualquier fin.

Sanciones.

En caso de que el Usuario Cliente o Partner incumpla con los presentes términos, o bien
incurra en algunas de las conductas senaladas en el punto inmediato anterior, SOCIALFLOW
podrd discrecionalmente ejercer las siguientes acciones:

Cancelar la cuenta del Usuario Cliente/Partner de forma temporal o permanente o en su
caso negar la entrega o prestacion del servicio.

Proceder legalmente solicitando el pago de danos y perjuicios que en su momento se
llegasen a causar.

Disposiciones de Propiedad Intelectual.
La Plataforma web y aplicaciéon, estdn disenadas, editadas, producidas y gestionadas por

SOCIALFLOW, por lo que todo el contenido, asi como todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial vinculados con el disefio y desarrollo de los mismos, con la seleccidn



de estos elementos, con su presentacidon y disposicidn, y su diseno pertenecen a
SOCIALFLOW.

Del mismo modo, las marcas comerciales, los nombres de dominio, los acrénimos, los
logotipos, los dibujos y los demds elementos que aparecen en La Plataforma son propiedad
de SOCIALFLOW.

La Plataforma, asi como la totalidad de su contenido estd protegido por la legislacion en
materia de derechos de autor y por la legislacion en materia de propiedad industrial, asi
como por los convenios internacionales y por el resto de la legislacion que protege la
propiedad intelectual e industrial y los correspondientes derechos exclusivos.

Queda prohibido cualguier uso, comunicacién publica, reproduccion, exhibicion,
distribuciéon y puesta a disposicién del publico de los citados elementos, o de la totalidad o
de parte de Las Plataformas, con independencia de la forma y de la causa de la misma,
sin la previa autorizacion de SOCIALFLOW.

Las imdgenes, marcas, logotipos, disefios industriales, avisos comerciales, que se publiquen
como parte de los productos, servicios y experiencias ofertados en la Plataforma de
SOCIALFLOW vy ofrecidos por el Usuario Partner, serd de completa responsabilidad del
Usuario Partner, los danos y perjuicios que este pudiera ocasionar si existiese contfroversia de
la titularidad de los derechos de propiedad intelectual, dejando libre de responsabilidad a
SOCIALFLOW.

Medidas de proteccion técnica y gestién de derechos digitales.

Determinados Servicios pueden estar protegidos por medidas de proteccion técnica vy
derechos de gestion digital, en especial, y sin cardcter exhaustivo, medida de proteccion
fisica, marca de agua, llaves digitales, activacion en lineq, firmas electronicas, e-firma del
SAT, entre otros.

SOCIALFLOW utiliza herramientas analiticas de terceros para recopilar datos, entre oftros,
sobre hdbitos suyos y de otros usuarios respecto del uso del Servicio. Los datos asi
recopilados podrdn contener, entre otros: identificadores Unicos de identfidad de
dispositivos mdviles u otros identificadores y ajustes de dispositivos, informacion sobre
operadores, sistemas operativos y localizacién, fecha y tiempo dedicados al Servicio, otros
pardmetros y estadisticas, uso de funciones, tasas de conversidén de anuncios, tasas de
monetizacién y monitorizacién, historial de compras e informacién similar. SOCIALFLOW
utiliza tecnologias de presentacién de anuncios de terceros que pueden recopilar datos
como resultado de la presentacidén de anuncios en los Servicios y susceptibles de presentar
temporalmente anuncios en los Servicios. La informacién recopilada y utilizada para la
presentaciéon direccionada de anuncios puede contener, entre otros, datos sobre: edad y
sexo, veces que se visualizd un anuncio, identidad Unica del dispositivo movil u otros
identificadores y ajustes de dispositivos, informacién acerca del uso del Servicio por su parte,
terminal movil compatible y otros sitios de Internet (incluyendo pdginas y sitios welb moviles
de terceros) que haya visudlizado (asi como fecha y hora de visualizacién). Las
herramientas andaliticas y las tecnologias de presentacion de anuncios pueden utilizar
archivos de registro de servidor, balizas web, cookies, pixeles de seguimiento y demds
tecnologias para recoger los mencionados datos, y combinar la informacién asi recogida
sobre otros Servicios con los datos recogidos de sitios web y productos y servicios méviles de
terceros, asi como con datos demogrdficos y publicitarios y encuestas de mercados y
demds instrumentos de andlisis.



La informacién y datos que SOCIALFLOW recopile o reUna podrd ser utilizada para fines
comerciales, siempre y cuando no se relacione con sus datos personales, y se trate
meramente como informacidén estadistica, o en caso de relacionarse deberd cumplir con
las leyes en materia de tfratamiento de datos personales y serle notificado al respecto enlas
Politicas de Privacidad de los Servicios.

Aisladamente, esta informacién no puede considerarse datos personales; no obstante, si
SOCIALFLOW la combina con sus datos personales, podremos tratarla como datos
personales en virtud de nuestra Politica de Privacidad. SOCIALFLOW hace todo lo posible
para proporcionarle vinculos a las politicas de privacidad en virtud de las cuales utilizan sus
herramientas y tecnologias y, en la medida de lo posible, ofrecerle la posibilidad de optar
por no utilizar los Servicios.

Publicidad, promocién de servicios e interaccién entre usuarios.

SOCIALFLOW, de manera plenamente discrecional y con sujecién Unicamente a sus criterios
editoriales, podrd destacar determinados productos, servicios y experiencias, de terceros,
mediante la insercidn de enlaces promocionales, de banners publicitarios o de cualquier
otro elemento publicitario y promocional, pudiendo llevar a cabo igualmente operaciones
de comercializacién cruzada con cualquier asociado de su eleccion. En tal caso,
SOCIALFLOW no esresponsable de los servicios o servicios de terceras partes asi destacados.

La interaccién entre los usuarios de SOCIALFOW deberd de mantener en todo momento
una conducta adecuada, basada en el respeto y la cordialidad hacia SOCIALFLOW, su
Sitio Web, la Aplicacion y entre usuarios. Queda prohibido el uso de lenguaje inapropiado,
ofensivo, obsceno o que falte al respeto, asi como la utilizacidon de imdgenes que resulten
ofensivas, obscenas u ofras que no cumplan con estas normas.

Limitacién y exclusién de responsabilidad.

Usted, de manera expresa, reconoce que es el responsable Unico del uso que haga de los
Servicios y de lo que ocurra en lo posterior a los mismos, sobre todo una vez que entable o
surja su relacion con otfro Usuario Cliente y/o Partner.

Los Servicios se facilitan tal cual se exhiben y se permite su uso. SOCIALFLOW no garantiza,
ni asume ningun compromiso ni obligacién, en relacidén con los resultados del uso de los
Servicios ni de la relacion entre los Usuarios, en términos de conformidad, exactitud,
integridad, garantia, fiabilidad, seguridad, etcétera. SOCIALFLOW no ofrece ningun tipo de
garantia en relacién con el valor de mercado de los Servicios, productos o experiencias o
de la relacién juridica o comercial posterior a los mismos, en relacidon con su satisfaccion ni
en relacién con la idoneidad de los servicios para un determinado uso. Por ofra parte,
SOCIALFLOW no ofrece garantia alguna en el sentido de que los Servicios, ofertados
incluyendo los servidores, soffware de terceros y/o proveedores y los programas
informdticos necesarios para el funcionamiento de los mismos, estén exentos de
interrupciones o de errores, defectos de software, virus o elementos daninos, ni de que se
corrija cualquier posible error. Por Ultimo, SOCIALFLOW no ofrece ningun tipo de garantia en
el sentido de que la informacidn, los Contenidos y/o los elementos a los que se puede
acceder a través de los Servicios sean exactos, completos o actualizados. Mds
concretamente, SOCIALFLOW no verifica de un modo exhaustivo los Contenidos de todos
los tipos ni los textos que usted u otfros usuarios publican a través de la Plataforma, ni
fampoco sus acciones en el marco de los Servicios. SOCIALFLOW por lo tanto no ofrece
ningun tipo de garantia, ni acepta ningun fipo de responsabilidad frente a usted, en



relacién con sus propias acciones y/o con las acciones de otros usuarios de la Plataforma.
Por Ultimo, SOCIALFLOW no podrd ser considerado responsable de los servicios de empresas
ajenas, principalmente de los Usuarios Partners o Proveedores, respecto del servicio que
ofrece y de los Usuarios Clientes que le sean propuestos a los Usuarios Partners es a través
de SOCIALFLOW, ni tampoco ofrece ningun tipo de garantia en relacién con tales servicios.

El Usuario Partner cubrird, y se obliga a, todos los costes y riesgos asociados con el uso de
los Servicios.

SOCIALFLOW no podrd en ningun caso ser obligada al pago a favor de Usted de cantidad
alguna, ni de indemnizacién alguna en concepto de danos y perjuicios, en razén de su
propia incapacidad para la utilizacion de la totalidad o parte de los Servicios. En ninglin
caso podrd tenerse a SOCIALFLOW por responsable de ningiun tipo de dano directo,
indirecto, accidental, accesorio ni de cualquier otfro dano derivado de la incapacidad del
usuario para la utilizacién de los Servicios o de algin desenlace inesperado en lo posterior
a los servicios, productos o experiencias o de la relacién con otros Usuarios, incluso en el
supuesto de que SOCIALFLOW hubiera sido informado de la posibilidad de tales danos. En
este orden de ideas, SOCIALFLOW no es responsable de la relacién comercial o juridica que
surja entre los Usuarios que se contacten a través de los Servicios, por lo que en ningun
momento se le podrd relacionar con estas, ni involucrar en conflicto legal alguno, debido
a las controversias que puedan surgir entre los usuarios respecto a la negociacién que cada
uno realice.

Usted reconoce y acepta que, dentro de los limites que autoriza la ley, en el supuesto de
que se diera una controversia con SOCIALFLOW o con los otorgantes de licencias de ésta,
usted podrd, dejar de utilizar los Servicios y poner fin a su Cuenta;

En cualquier caso, la responsabilidad de SOCIALFLOW, frente a usted, nunca podrd ser
superior al precio que usted hubiera abonado por los Servicios inmediatamente anteriores
a la fecha en que ocurra la controversia. Dejando en claro el limite de los servicios que son
los que se prestan en la plataforma digital y no las relaciones comerciales y juridicas
posteriores como podria ser la prestacion de sus servicios profesionales. De igual forma,
SOCIALFLOW no estard obligado en ninguna forma, a responder por las obligaciones
adquiridas respecto a portales de terceros.

El Usuario Partner, reconoce que cualquier tercero, proveedores o prestadores de servicios,
sobre todo otros Usuarios son independientes a SOCIALFLOW, a los Servicios y a estos
Términos, y que Usted es el Unico responsable de la relacién juridica y comercial con ellos o
frente a ellos.

Finalmente, en este acto, los Usuarios Cliente/Partner asumen vy liberan a SOCIALFLOW
respecto de la responsabilidad civil que les correspondiere y que resulte del uso y operacion
comercial que se readlice en cualquiera de los servicios otorgados por usuarios. En
consecuencia, los Usuarios responderdn directamente ante terceros, segun corresponda,
de los danos y/o perjuicios que se les pudiera causar a derechos y personas.

Modificacidn de los términos, software y/o servicios.

SOCIALFLOW, se reserva el derecho de, en cualquier momento y de manera plenamente
discrecional, cambiar, modificar, afadir o suprimir cldusulas en los presentes Términos y en
las demds notificaciones incluidas en las Plataformas, tanto de manera provisional como de
manera permanente.



Por consiguiente, el Usuario Partner se compromete a comprobar periédicamente cualquier
posible modificacion y a observar las mismas integramente.

SOCIALFLOW se reserva el derecho de optimizar cualquiera de sus Servicios para una
resolucién y/o para un navegador diferente.

Los Servicios le pueden solicitar permiso, o le pueden habilitar para que descargue
programas informdaticos, actualizaciones, parches y/u otras ufilidades y herramientas
suministradas por SOCIALFLOW o por los concesionarios de licencias de ésta (denominados
en lo sucesivo, el "Software de SOCIALFLOW") en cualquier dispositivo o en cualquier ofro
soporte autorizado por SOCIALFLOW. SOCIALFLOW puede especificar con respecto al
Software unos términos de uso especificos en el momento en que ponga el mismo a su
disposicién.

Se le informa que los desarrollos informdticos no son compatibles con todos los soportes y
plataformas digitales, en el sentido de que las prestaciones del Software de SOCIALFLOW vy
de los correspondientes Servicios pueden variar en funcidn de cualquier dispositivo del resto
de su equipo.

SOCIALFLOW puede ocasionalmente suministrarle actualizaciones o modificaciones del
Software. Usted acepta que pueden resultar necesarias determinadas actualizaciones y
modificaciones al objeto de poder seguir utilizando el Software y los Servicios.

SOCIALFLOW puede modificar los Contenidos o Servicios por cualquier causa, o sin
especificar la causa, en cualguier momento, y en especial por razones vinculadas a
cambios tecnoldgicos.

En concreto, SOCIALFLOW puede entender necesario llevar a cabo actualizaciones,
operaciones de mantenimiento y/o reinicializaciones para mejorar y/u opfimizar los
Servicios. Estas actualizaciones, operaciones de mantenimiento y/o reinicializaciones
pueden llegar a afectar los Servicios y/o a sus derechos adquiridos, o a cualquier ofro
elemento conexo.

Por Ultimo, y con independencia de sus derechos al respecto, SOCIALFLOW se reserva la
facultad de: (a) restringir el acceso a la totalidad o parte de los Servicios a un determinado
Usuario y/o (b) suprimir la totalidad o parte de los Servicios, y ello de manera plenamente
discrecional, estando obligado SOCIALFLOW Unicamente a avisar a sus Usuarios
previomente, mediante una publicacién en la plataforma digital correspondiente al
Servicio que pretenda suprimir o a través de un correo electronico, enviado a la direccién
de correo registrada en la cuenta.

Modificacion de las comisiones y precios.

SOCIALFLOW se reserva el derecho de (i) modificar los precios de los productos, servicios o
experiencia, facilitados o prestados, respecto de los costos y montos de las
contraprestaciones de los mismos; vy (i) modificar un servicio de un servicio de pago a un
servicio gratfuito, o viceversa, en el entendido de que los nuevos precios y costos se
aplicardn Unicamente a los pedidos que tras su entrada en vigor se efectien.

Informacién sobre el bloqueo de elementos emergentes.

Su navegador puede estar configurado para impedir la visualizacién de elementos
emergentes. Determinados contenidos se visualizan en forma de elementos emergentes.



Para optimizar el uso, asegurese de tener desactivada la funcién de bloqueo de elementos
emergentes.

Privacidad.

Con fundamento enlos articulos 15y 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Particulares (en los sucesivo, la “Ley"”) hacemos de su conocimiento que
SOCIALFLOW, con domicilio senalado, es responsable de recabar sus datos personales, del
uso que se le dé a los mismos y de su proteccidon. Se hace de su conocimiento que la
informacion que como usuario se recaba de usted a través de la plataforma digital, serd
utilizada para las finalidades que se exponen en el Aviso de Privacidad correspondiente y
que en todo momento podrd observar actualizadas en la pdgina web de la Plataforma
que al efecto haya contratado.

Confidencialidad.

El Usuario Partner manifiesta que con la aceptacidon de los presentes Términos vy
Condiciones, y en razén de la relacién por el uso La Plataforma, SOCIALFLOW pudiese llegar
a tener acceso a datos, informacién y documentos, o de terceros, que pudiera ser
considerada de cardcter confidencial y que sdélo se divulga entre si en virtud de la relacion
establecida en los presentes Términos y/o los contratos de prestacién de servicios que al
efecto se celebren entre los Usuarios. Por lo tanto, dicha informacién serd tratada con el
cardcter de confidencial (“Informacién Confidencial”).

La Informacién Confidencial incluye expresamente y sin limitacién, toda la informacién que
se divulgue, entre el Usuario Cliente y SOCIALFLOW o enfre usted y terceros, por medio de
las Plataformas, en cualquier forma o que éstos lleguen a conocer previamente o durante
la vigencia de su relacion juridica y comercial conforme a los presentes Términos,
concerniente, relacionada o derivada de las actividades que cada una realiza; y que
incluye procedimientos, técnicas, planes, proyectos, actividades, investigacion,
conocimientos técnicos, secretos industriales, prdcticas comerciales, especificaciones,
tecnologia, informacién de Usuario Clientes o de mercado, acuerdos contractuales,
utilidades, ventas, politicas de precios, métodos operativos, procesos técnicos, politicas
comerciales, prdacticas y demds asuntos comerciales y métodos, planes y demds
informacion técnica, legal, comercial y financiera, e informacidn recibida de terceros que
las partes estén obligadas a considerar como confidencial o propia y que pueda
fransmitirse por cualquier medio, incluyendo sin limitacién, via oral, visual, escrita y/o
electrénica.

Marco legal y jurisdiccion aplicables.

Los presentes Términos y Condiciones estdn materializados en un mensaje de datos en
términos del articulo ochenta y nueve del Cédigo de Comercio, por lo que de conformidad
con el articulo ochenta y nueve bis del mismo ordenamiento no podrd negdrsele validez
alguna por el simple hecho de hacerse constar en un mensaje de datos. Para tales efectos,
tanto los Usuarios Clientes o Usuario Partners como SOCIALFLOW reconocen que la
celebracion del presente acuerdo de voluntades traducido en estos Términos se celebra
de conformidad con las disposiciones al efecto establecidas en el Capitulo | del Titulo
Segundo del Cédigo de Comercio Vigente en la RepuUblica Mexicana.

El Usuario Cliente acuerda que el presente mensaje de datftos confiene una oferta
vinculante y creadora de obligaciones en el momento de su aceptacién o de su uso, toda



vez que la misma estd formulada al publico en general sin estar determinado algin
destinatario o aceptante, porlo que los derechos y obligaciones contenidas en el presente
confrato comenzardn en su vigencia a partir de la voluntad de Usted en aceptar las
obligaciones contenidas en estos Términos y de que se cumplan correctamente con todas
las condiciones suspensivas en los mismos y comience a hacer uso de La Plataforma que
SOCIALFLOW pone a su disposicion conforme a los presentes Términos.

El Usuario Cliente y Partner conviene en que, en todo lo establecido y no establecido en los
presentes Términos, se estard a lo dispuesto en la legislacion que al efecto resulte aplicable
en el estado de Jalisco, México. De igual manera, el Usuario Cliente acuerda que en caso
de que cualquier controversia, interpretacién y/o cumplimiento de estos Términos deba
someterse a decision judicial, estas estardn a la jurisdiccién y competencia exclusiva de los
tribunales competentes en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México renunciando en este
momento a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles en razén de su domicilio
presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Contacto.

Los datos de contacto y medios oficiales de comunicacién del representante y responsable
legal de SOCIALFLOW son los siguientes:

Nombre comercial de

SOCIALFLOW SOCIALFLOW

Marca de SOCIALFLOW SOCIALFLOW
Pagina web https://socialflowapp.com/

Denominacion social

SOCIALFLOW S.A.P.Ide C.V.

Nacionalidad de SOCIALFLOW

Mexicana

Domicilio

Zapopan, Jalisco, México

RFC

UTR111222G59

Correos electronicos

partners@socialflowapp.com

usuarios@socialflowapp.com

Liga o link de La Plataforma en
el que se muestran los
Servicios o Servicios de
SOCIALFLOW

https://socialflowapp.com/

Los presentes Términos son de aplicacion Unicamente en la medida en que asi lo autorice
la ley. Cualquier utilizaciéon de los Servicios requiere la aceptacién sin reserva de los
presentes Términos.

Le recomendamos ainadir la pagina web a sus favoritos y consultar periddicamente este
sitio para enterarse de cualquier posible actualizacion de los Términos.

SOCIALFLOW recibird con gusto sus opiniones, preguntas, inquietudes, comentarios o
sugerencias a través de los medios oficiales de comunicacion.


mailto:partners@socialflowapp.com
mailto:usuarios@socialflowapp.com

Mediante la aceptaciéon de los presentes Términos otorga su consentimiento para que la
responsable, es decir SOCIALFLOW, actie conforme a los Términos aqui planteados por
medio de cualquiera de sus representantes legales.

Con respecto a los servicios proporcionados por SOCIALFLOW, puede visitar las siguientes
pdginas web en dénde encontrard informacién sobre sus derechos como consumidor y los
mecanismos legales con los que cuenta para poder protegerlos:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
www.profeco.gob.mx

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
www.inai.org.mx/



http://www.profeco.gob.mx/
http://www.inai.org.mx/

